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OBCHODNI PODMINKY MESTSKEHO DIVADLA V KOLINE

V souladu s ustanovenim §1751 odst. 1 zakona €. 89/2012 Sb. plati tyto obchodni
podminky pri nakupu vstupenek a dalSich produkti Méstského divadla v Koliné
(dale jen MDK), v pokladnach i prostrednictvim www stranek umisténych na
internetové adrese www.divadlokolin.cz. Podminky vymezuji a upresnuji prava a
povinnosti prodavajiciho Méstského divadla v Koliné (dale jen MDK) a kupujiciho
(dale jen divak). Zakoupenim vstupenky nebo dalSich produkti divak souhlasi s
navstévnim radem divadla a pristupuje na nasledujici obchodni podminky.

Cl. 1.
Kontakty

1.1. Informace: telefon 321 727 719, provozni doba pondéli—patek od 9:00 do 17:00 h.

1.2. Pokladna/Obchodni oddéleni: telefon 321 727 719, provozni doba pondéli—patek od 14:00
do 17:00 h. a hodinu pfed zaCatkem pofadu, na ktery prodavame vstupenky. E-mail:
obchod@divadlokolin.cz.

1.3. Dalsi kontakty: uvedeny na webu www.divadlokolin.cz/kontakt

Cl. 2.
Prodej vstupenek

2.1. PRiIMY PRODEJ V POKLADNE MDK

Vstupenky a dalsi produkty je mozno zakoupit v pokladné divadla, pfedchozi telefonicka rezervace
neni mozna. Na pokladné Ize uhradit objednavky vytvorené prostfednictvim on-line prodeje. Uhrada je
mozna hotové, kartou a darkovym Sekem MDK. Jiné karty, Seky ani benefity neni mozné uplatnit.
Zakoupenim vstupenky MDK divék souhlasi s obchodnimi podminkami a s nakladanim s
osobnimi Udaji v souladu se zak. & 101/2000 Sb., o ochrané osobnich udaji, ve znéni
pozdéjSich pfedpisli a v souladu s Obecnym nafizenim o ochrané osobnich Udaju s ucinnosti od
25. 5. 2018.

2.2. ON-LINE PRODEJ

On-line prodej je v provozu 24 hodin denné, 7 dni v tydnu. Vyjimkou mudze byt doba nezbytné
nutna k potfebné udrzbé hardwarového a softwarového vybaveni MDK nebo poskytovatele
jednotlivych sluzeb potfebnych pro zajisténi on-line prodeje. V jedné objednavce je mozné
objednat nebo zakoupit maximalné 10 vstupenek. Po oznaceni vybranych vstupenek je tfeba
zvolit zpusob platby kartou on-line nebo vyzvednuti s platbou na pokladné. Vstupenky zakoupené
on-line si maze divak vytisknout nebo ulozit do mobilniho zafizeni, tyto vstupenky se jiz na
pokladné znovu netisknou.

2.3. REZERVACE/OBJEDNAVKY

Rezervace vstupenek nejsou mozné. Zakaznik mulze vyuZzit objednavky vstupenek (plati u
vybranych pofadud) prostfednictvim on-line prodeje. Objednané vstupenky je tieba do 5
kalendarnich dnd od data objednani uhradit hotové, kartou nebo darkovym Sekem MDK na
pokladné divadla v provozni dobé pokladny. Pokladna pfed predstavenim prodava prednostné
vstupenky na aktualni pfedstaveni. Objednavky nevyzvednuté v daném terminu jsou automaticky
uvolnény zpét do prodejniho systému. MDK si vyhrazuje pravo na zru$eni objednavky v pfipadé,
kdy zédkaznik opakované zruSi svou objedndvku tésné pred uplynutim data objednavky a vzapéti
si objedna stejné vstupenky znovu, pfipadné vyhodnoti-li MDK tyto objednavky jako spekulativni,
neucelné a branici v ndkupu ostatnim divakam.
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2.4. HROMADNE OBJEDNAVKY

Hromadné objedndvky jsou pfijimany na vice jak 10 vstupenek. Na hromadnou objednévku je
tfeba zaslat zavaznou pisemnou objednavku na e-mail: obchod@divadlokolin.cz

Vystavenou zélohovou fakturu Ize uhradit do 5 kalendafnich dni bankovnim pfevodem. Po
uhrazeni objednavky jsou vstupenky zaslany spolu s fakturou doporu¢ené postou na adresu
objednavatele (sluzba muze byt zpoplatnéna manipulaénim poplatkem). Podrobné informace o
tom, co ma objednavka obsahovat, vam poskytne obchodni oddéleni. Na hromadné objednavky,
které jsou uhrazeny hotové nebo kartou v pokladné, je mozno vystavit také fakturu. Je tfeba o ni
pozadat obchodni oddéleni pfed uhrazenim objednavky.

2.5. KONTROLA UDAJU

Divak je bezprostfedné pfi jakémkoli zakoupeni vstupenky povinen pfekontrolovat spravnost udaja
uvedenych na vstupence. Na pozdéjSi reklamace nemuze byt bran zietel.

2.6. PREDPRODEJ

Pfedprodej novych pofadt probiha pouze on-line od 9 h (nabidka je na webu zvefejiovana
zpravidla nejpozdéji tyden pred spusténim predprodeje).

2.7. VSTUPENKA

Vstupenka je cenina, bez vstupenky nelze vstoupit do hledisté a za ztracené vstupenky nelze
vystavit duplikat ani jinou nahradu. Padélani vstupenek je trestné, jakykoliv cizi zdsah na
vstupence ¢ini vstupenkou neplatnou a jejimu majiteli nebude umoznén vstup. MDK si
z provoznich a obchodnich divodu vyhrazuje pravo na mimoradnou zménu v umisténi divaka.

Cl. 3.
Predplatné, predplatenky a darkové seky MDK

3.1. PREDPLATNE

Predplatné je mozno zakoupit on-line i v pokladné. Drzitel pfedplatného navstivi pfedem dana
predstaveni v ur¢eném obdobi s vyjimkou letnich prazdnin. MDK si vyhrazuje pravo na zménu
titulu ¢ obsazeni. PodrobnéjSi informace o predplatném, jeho fungovani a vyhodach jsou
dostupné a aktualizované na webu www.divadlokolin.cz/predplatne

3.2. PREDPLATENKA (VSTUPENKA)

Predplatenka plati jako vstupenka na vSechna predstaveni ve skupiné uvedené na predplatence.
V pfipadé nemoznosti odehrat predstaveni v cyklu prfedplatného uvedeném na predplatence,
vyhrazuje si MDK moznost odehrat predstaveni v néasledujicim obdobi. Pfedplatenka neni
sménitelna za hotovost. Zakoupené predplatenky nepfijimame zpét ani je nevyménujeme za jina
mista stejné &i jiné predplatitelské skupiny. Pfedplatenky zakoupené on-line si maze divak
vytisknout nebo uloZit do mobilniho zafizeni, tyto predplatenky se jiz na pokladné znovu
netisknou.

3.4. DARKOVY SEK MDK 5

Kupujici mize zakoupit on-line i v pokladné darkové Seky v hodnoté 200 a 500 K. Sek je tfeba
vyCerpat na jednu objednavku. Sek Ize uplatnit na jakékoli pfedstaveni pfi on-line nakupu i pfi
nakupu v pokladné. Hodnota $eku bude odec¢tena po zadani Cisla Seku, zbylou ¢astku je tfeba
uhradit kartou on-line, kartou, nebo hotové. Pfi niz8i cené vstupenek se rozdil v cené nevraci. V
pfipadé zruseného pfedstaveni je vstupenka zakoupena pomoci Seku MDK nahrazena novymi
Seky ve stejné hodnoté. Sek neni sménitelny za hotovost. Zakoupené Seky nepfijimame zpét.
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Cl. 4.
Slevy

4.1. Divak muze uplatnit slevu ze vstupného, splfiuje-li narok na jeji poskytnuti. Na slevu v8ak neni
zadny pravni narok. MDK muze rozhodnout o ¢asové ohrani¢eném zvyhodnéni nebo vydat viastni
poukazky na slevu se stanovenou platnosti. Zpétné neni mozné zvyhodnéni narokovat. Pokladni
MDK a hledistni personal je opravnén divaka pozadat o doloZzeni naroku na slevu pfi nakupu i pred
vstupem do hledisté.

4.2. Na hlavni scénu je bezbariérovy vstup. Informace o vstupenkach a slevach pro vozickére,
jednotlivych slevach pro osoby s prikazem ZTP a ZTP/P jsou v aktualnim znéni dostupné na
webu www.divadlokolin.cz/slevy-a-vozickari

4.3. Slevy pro divaky 65+ jsou v aktualnim znéni dostupné na webu www.divadlokolin.cz/seniori

Cl. 5.
Zmeéna programu

5.1. Zména v programu a obsazeni je vyhrazena.

5.2. Pii prelozeni poradu zustavaji vstupenky v platnosti na nahradni termin, vstupné se
nevraci a vstupenky se nevyménuji za nové. Pokud se divak rozhodne nenavstivit nahradni
termin, muze ve vyjimeénych pFipadech nepouzité vstupenky vratit maximalné do 7 kalendarnich
dnd od zvefejnéni noveého terminu na www strankdch MDK. Ve vyjime€ném pfipadé se penize za
vstupenky na prelozeny pofad vraci v pokladné divadla formou voucheru (kup6nu) s platnosti 6
mésicl. Voucher je mozné uplatnit na jiny titul dle viastniho vybéru (neplati na pronajmy).

5.3. P¥i zruseni poradu lze vstupenky vratit maximalné do 1 mésice od oznameni zruseni
pofadu data predstaveni. Aktudlni informace o zruSeni pofadu jsou vzdy uvedeny na www
strankach MDK v sekci Aktualni informace. Penize za vstupenky se vraci formou, jakou byly
MDK uhrazeny.

5.3.1. PFi uhradé on-line pfes www stranky MDK vracime ¢astku automaticky do 30 dnt a vraceni
vstupného nelze oznamit e-mailem. Majitel vstupenky je povinen ohlidat si vracenou ¢astku.
5.3.2. U klasickych vstupenek hrazenych v pokladné divadla hotové, Seky €i kartou, se vstupné
vraci nejpozdéji v planovany den pofadu v pokladné divadla.

5.3.3. V pripadé uzavieni pokladny je nutné zaslat zadost na e-mail obchodniho oddéleni
obchod@divadlokolin.cz s uvedenim 11 mistného Cisla vstupenky. Obchodni oddéleni dofesi
vSechny naleZitosti vraceni vstupného. Castku vracime do 30 dnu.

5.3.4. V pfipadé zruSeni vice predstaveni se termin proplaceni vstupného z u¢tu MDK prodluzuje
na 90 dnu.

5.4. Majitel vstupenky na zruseny porad ma moznost reklamovat nevracené vstupné do 3
mésicu od terminu poradu. Majitel vstupenky je povinen dolozit platbu vstupného uvedenim data
platby, variabilniho symbolu a ID transakce do e-mailu obchod@divadlokolin.cz. Poplatek za
vyhledani ¢astky je 100 K&. V pfipadé chyby na strané MDK se poplatek vraci a majitel vstupenky
ma narok na slevenku v hodnoté 50 K¢.
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Cl. 6.
Ochrana osobnich udajua

6.1. Kupujici pfi ndkupu vstupenek a dalSich produktd MDK souhlasi se zpracovanim jména,
prijmeni, adresy, jména firmy, ICO, DIC, e-mailové adresy, telefonniho &isla, popf. dodaci adresy
(dale osobnich udaju). MDK s témito osobnimi Udaji naklada v souladu se zak. ¢. 101/2000 Sb., o
ochrané osobnich udaji, ve znéni pozdéjsSich pfedpisti a v souladu s Obecnym nafizenim o
ochrané osobnich Udaju s ucinnosti od 25. 5. 2018, a to po dobu péti let. PIné znéni je
zvefejnéno na webu www.divadlokolin.cz/ochrana-osobnich-udaju

Cl. 7.
Uzivatelsky ucet

7.1. Na zakladé registrace na www.divadlokolin.cz si muze divak vytvofit svij uzivatelsky ucet.
P¥i registraci je povinen vyplnit osobni daje a v pfipadé zmény je povinen je aktualizovat.
7.2. UZivatelsky ucCet je v provozu 24 hodin denné, 7 dni v tydnu. Divak bere na védomi, ze
jeho ucet nemusi byt dostupny nepretrzité vzhledem k potfebné udrzbé hardwarového a
softwarového vybaveni MDK nebo poskytovatele jednotlivych sluzeb potfebnych pro zajisténi
online prodeje a provozu www stranek.

Cl. 8.
Zavérecna ustanoveni

8.1. V souladu s ustanovenim § 1837, pism. j) obéanského zakoniku ¢.89/2012 Sb. nelze
vstupenky prijimat zpét, ani vyménovat.

8.2. MDK si vyhrazuje pravo na zmény ¢i doplriky téchto obchodnich podminek.

8.3. Soucasti obchodnich podminek je Navstévni fad, Pravidla nakladani s osobnimi udaji a
souhlas se zpracovanim osobnich udaju.

8.4. Obchodni podminky vc€etné jejich soucasti jsou platné a uc¢inné od 1. 12. 2024 a rusi
pfedchozi znéni obchodnich podminek véetné jejich soucasti.

Obchodni podminky MDK
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Cl. 9.
Navstévni rad

9.1. Divék je povinen respektovat tento fad ve vSech prostorach MDK, do kterych ziskava pravo
vstupu na zakladé vstupenky.

9.2. Navstévnim fddem nejsou dotena prava a povinnosti plynouci pro divaka z obecné
zavaznych pravnich prepisu, pravnich aktu €i ukonl vydanych na jejich zakladé, dobrych mravd,
pravidel zdvofilosti a slusného chovani.

9.3. Divak vstupuje do objektu na vlastni nebezpedi.

9.4. Pri vstupu je kazdy divak bez rozdilu véku povinen prokazat se samostatnou platnou
vstupenkou.

9.5. Divak je povinen respektovat pokyny hledidtniho personalu a dalSich opravnénych osob, jakoz
i veSkeré pisemné pokyny umisténé v navstévovanych prostorach.

9.6. Do prostor je zakazéno vstupovat divdkim pod vlivem alkoholu, omamnych a jinych
psychotropnich latek, se zbrani, vpoustét jakakoliv zvifata, vyjimku tvofi vodici a asistenéni psi u
zdravotné postizenych osob.

9.7. Svym zevnéjSkem, oble€enim a chovanim respektuje divak v hledisti a pfilehlych prostorach
divadla zvyklosti ocekavané pfi navstévé divadelniho pfedstaveni a projevuje jim své védomi o
charakteru slavnostniho spole¢enského okamziku, ktery v divadle proziva.

9.8. Osobam ve znecisténém odévu a osobam, které svym chovanim mohou ohrozit bezpe¢nost
ostatnich navstévnikl, mize byt zakazan vstup, pfipadné mohou byt vykazany. Stejné tak i divaci,
ktefi nevyhovi navstévnimu fadu a pokyndm hledistniho persondlu.

9.9. Divaci se smi pohybovat pouze v prostorach jim ur€éenym a neni jim dovoleno vstupovat do
prostort vyhrazenych pro personal MDK. Za nezletilé nebo nesvépravné osoby odpovida rodic,
zakonny zastupce, doprovod nebo pedagogicky dozor.

9.10. Pro odloZeni svrchniho odévu, zavazadel, ndkupnich tasek i destnikd jsou uréeny prostory
Saten pred predstavenim i v pribéhu prestavky. Tato sluzba je poskytovana divakim zdarma. MDK
neruci za obsah kapes a zavazadel uloZzenych v $atné.

9.11. Divaci nesmi do Satny odkladat zbrané, nebezpecné pfedméty a latky, zapachajici véci, ani
ty, které by mohly poskodit ostatni ulozené odévy a véci.

9.12. V pripadé ztraty €isla od Satny je divak povinen uhradit poplatek ve vysi 100 K&. Véci ulozené
v §atné, k nimz se divak nemiZe prokézat Satnim listkem, mu budou vydany jen po ukonc&eni
predstaveni po jejich podrobném popisu a po fadném vydani vSech uschovanych véci v Satné.
9.13. Véci ponechané nebo zapomenuté v $atné budou oproti Satnimu listku vydavany po dobu
jednoho kalendainiho mésice, poté budou zlikvidovany.

9.14. Hledisté divadla se zpravidla otevira 30 minut pfed zac¢atkem poradu.

9.15. Pozdé pfichozim na pfedstaveni ve velkém sale neni dovolen vstup do hledisté. Divaku bude
umoznéno zaujmout své misto béhem prestavky.

9.16. Divék je povinen chovat se tak, aby nerusil probihajici pofad ¢i akci a neobtézoval jiné divaky.
Zaroven je povinen zachovavat Cistotu a poradek a dodrzovat zdkaz propagace stran a spolka.
9.17. Fotografovani, pofizovani zvukovych a obrazovych zaznaml je vzhledem k autorskym
pravim a ohleduplnosti k ostatnim divdkim zaké&zano. Stejné tak je i zakdzéno pouzivani
mobilnich telefond béhem predstaveni.

9.18. Divak muze konzumovat potraviny zakoupené v MDK, a to jen v prostorach k tomu vyhradné
uréenych. Osobam mladsim 18 let je zakdzano prodavat alkoholické napoje. Koureni je ve v§ech
prostorach MDK zakazano.

9.19. Povinnosti divéka je odevzdat predméty nalezené v MDK hlediStnimu personalu.

9.20. V pfipadé evakuace je divak povinen dodrzovat evakuacni plan a fidit se pokyny hledistniho
personalu, ktery je proskolen podle platnych zasad protipozarni ochrany a bezpec€nosti prace.

Obchodni podminky MDK
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9.21. Divak je povinen chovat se tak, aby nedochazelo k poskozovani majetku MDK ani
opravnénych zajmui jeho samotného i jiné osoby. Zplsobi-li divak porusenim tohoto navstévniho
fadu nebo jinou nepfiméfenou Cinnosti Skodu, bude s nim sepsan protokol. Pfi neochoté divaka
prokédzat svou totoZnost bude podle § 63 zakona & 273/2008Sb., o Policii Ceské republiky
vyzadana asistence Policie Ceské republiky. Nahrada veskerych $kod zpusobenych divakem bude
vymahana podle pfislugnych platnych pravnich predpist CR. Divak je povinen uhradit veskeré
Skody, které byly jeho vinou MDK zpusobeny.

9.22. Divék, ktery zpozoruje v prostorach MDK zavadu ohrozujici bezpe¢nost osob nebo zavadu
hrozici poskozenim majetku, ma povinnost takovouto zavadu ihned nahlasit hledistnimu
personalu.

9.23. MDK nezodpovida za Skody zpusobené na majetku a zdravi divakul, pokud jsou zpasobeny
nezodpoveédnym pfistupem ostatnich divaka.

9.24. Lékarnicka prvni pomoci je uloZzena u hledistniho personalu.

9.25. V pfipadé poruSeni navstévniho Fadu maze byt divak vyzvan inspektorkou hledisté k opusténi
prostoru. Osoba, ktera svym chovanim navodi podezieni z pachani nékterého z trestnych ¢ind
nebo prestupkua uvedenych v zakoné ¢&. 40/2009 Sb., v platném znéni, bude z MDK vyvedena a
predana Policii CR.

Cl. 10.
Zavérecna ustanoveni navstévniho radu

10.1. Prodej vstupenek je osvobozen od DPH. Sazba DPH u ostatnich produkti se liSi v zavislosti
na druhu zakoupeného produktu v souladu s platnym zakonem ¢€.235/2004 Sb., o dani z pfidané
hodnoty.

10.2. V pfipadé konani pronajml v prostorach MDK zajiStuje MDK pouze servis a sluzby
objednané pofadatelem akce nebo pronajimatelem.

10.3. MDK si vyhrazuje pravo na zménu provozni doby uvedené v Cl. 1. v dobé divadelnich
prazdnin (Cervenec-srpen), mimofadnych udalosti, nebo z provoznich davodu.

Lubo$ Ruazicka, Feditel a statutarni zastupce MDK

Obchodni podminky MDK



