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OBCHODNI PODMINKY MESTSKEHO DIVADLA KOLIN

V souladu s ustanovenim §1751 odst. 1 zakona €. 89/2012 Sb. plati tyto obchodni
podminky pfi nakupu vstupenek a dalSich produkti Méstského divadla Kolin (dale
jen MDK), v pokladnach i prostirednictvim www stranek umisténych na internetové
adrese www.divadlokolin.cz. Podminky vymezuji a upresiuji prava a povinnosti
prodavajiciho Méstského divadla Kolin (dale jen MDK) a kupujiciho (dale jen divak).
Zakoupenim vstupenky nebo dalSich produktt divak souhlasi s navstévnim radem
divadla a pristupuje na nasledujici obchodni podminky.

Cl. 1.
Kontakty

1.1. Informace, rezervace: 321 727 719, provozni doba pondéli—patek od 10:00 do 15:00.

1.2. Pokladna: telefon 321 727 719, provozni doba Utery — sobota (sobota pouze v dobé konani
vystavy v Galerii mésta Kolina ve 2. patfe MDK) a pual hodiny pfed zaCatkem poradu, na ktery
prodavame vstupenky.

1.3. Obchodni oddéleni: telefon: 321 720 520, e-mail: obchod@divadlokolin.cz.

Cl. 2.
Prodej vstupenek

2.1. PRIMY PRODEJ V POKLADNE MDK

Vstupenky a dalsi produkty je mozno zakoupit i bez pfedchozi rezervace. Uhrada je mozna kartou,
kreditni kartou MDK i v hotovosti. Zakoupenim vstupenky MDK divak souhlasi s obchodnimi
podminkami a s nakladanim s osobnimi udaji v souladu se zak. €. 101/2000 Sb., o ochrané
osobnich udajli, ve znéni pozdéjSich predpisi a v souladu s Obecnym nafizenim o ochrané
osobnich Udajl s ucinnosti od 25. 5. 2018.

2.2. ONLINE PRODEJ

Online prodej je v provozu 24 hodin denng, 7 dni v tydnu. Vyjimkou maze byt doba nezbytné nutna
k potfebné udrzbé& hardwarového a softwarového vybaveni MDK nebo poskytovatele jednotlivych
sluzeb potfebnych pro zajisténi online prodeje. V jedné objednavce je mozné rezervovat nebo
zakoupit maximalné 6 vstupenek. Po oznaceni vybranych vstupenek je tfeba zvolit zpusob platby
kartou online ¢&i kreditni kartou MDK.

2.3. REZERVACE Vstupenky zarezervované je tfeba do 5kalendafnich dnli od data rezervace
uhradit kartou nebo hotové. Vstupenky Ize vyzvednout v provozni dobé pokladny, pokladna pfed
predstavenim prodava pfednostné vstupenky na aktualni pfedstaveni. Rezervace nevyzvednuté
v daném terminu jsou automaticky uvolnény zpét do prodejniho systému. MDK si vyhrazuje pravo
na zruSeni rezervace v pfipadé, kdy zakaznik opakované zrusi svou rezervaci tésné pred
uplynutim data rezervace a vzapéti si zarezervuje stejné vstupenky znovu.

2.4. HROMADNE OBJEDNAVKY

Hromadné objednavky jsou pfijimany na vice jak 6 vstupenek. Na hromadnou objednavku je tieba
zaslat zavaznou pisemnou objednavku. Vystavenou zalohovou fakturu Ize uhradit do 5
kalendarnich dnt bankovnim pfevodem. Po uhrazeni objednavky jsou vstupenky zaslany postou
spolu s fakturou doporucené postou na adresu objednavatele. Podrobné informace o tom, co ma
objednavka obsahovat, vam poskytne obchodni oddéleni. Na hromadné objednavky, které jsou
uhrazeny hotové nebo kartou v pokladné&, je mozno vystavit také fakturu. Je tfeba o ni pozadat
obchodni oddéleni pfed uhrazenim objednavky.
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2.5. KONTROLA UDAJU
Divak je bezprostfedné pfi jakémkoli zakoupeni vstupenky povinen pfekontrolovat spravnost udajd
uvedenych na vstupence. Na pozdé;jsi reklamace nemuze byt bran zietel.

Cl. 3.
Predplatné, predplatenky a darkové seky MDK

3.1. PREDPLATNE

Pfedplatné je mozno zakoupit on-line i v pokladné. Drzitel pfedplatného navstivi pfedem dana
predstaveni v urCeném obdobi s vyjimkou letnich prazdnin. MDK si vyhrazuje pravo na zménu
titulu €i obsazeni.

3.2. PREDPLATENKA (VSTUPENKA)

Predplatenka plati jako vstupenka na vSechna predstaveni ve skupiné uvedené na pfedplatence.
V pfipadé nemozZnosti odehrat pfedstaveni v cyklu pfedplatného uvedeném na pFedplatence,
vyhrazuje si MDK mozZnost odehrat predstaveni v nasledujicim obdobi. Pfedplatenka neni
smeénitelna za hotovost. Zakoupené predplatenky nepfijimame zpét.

3.4. DARKOVY SEK MDK

Kupujici miize zakoupit online i v pokladn& darkové Seky v hodnoté 200 a 500 K&. Sek je tfeba
vyé&erpat na jednu rezervaci. Sek Ize uplatnit na jakékoli pfedstaveni pfi on-line nakupu i pfi nakupu
v pokladné. Hodnota Seku bude odectena po zadani Cisla Seku, zbylou ¢astku je tfeba uhradit
kartou on-line, kartou, nebo hotové. P¥i niz§i cené vstupenek se rozdil v cené nevraci. V pfipadé
zruSeného predstaveni je vstupenka zakoupena pomoci Seku MDK nahrazena novymi Seky ve
stejné hodnoté. Sek neni sménitelny za hotovost. Zakoupené $eky nepfijimame zpét.

Cl. 4.
Slevy

4.1. Divak ma pravo na uplatnéni slevy ze vstupného, spliuje-li narok na jeji poskytnuti. Pokladni
MDK a hledistni personal je opravnén divaka pozadat o dolozeni naroku na slevu pfi nakupu i pfed
vstupem do hledisté.

4.2. Na hlavni scénu je bezbariérovy vstup. Misto pro vozik je mozno rezervovat na telefonu
321 727 719 nebo e-mailem obchod@divadlokolin.cz.

Cl. 5.
Zména programu

5.1. Zména v programu a obsazeni je vyhrazena.

5.2. Pri_preloZeni poradu zuUstavaji vstupenky v platnosti na nahradni termin. Pokud se divak
rozhodne nenavstivit nahradni termin, mdze nepouzité vstupenky vratit maximalné do 7
kalendafnich dnd od zvefejnéni nového terminu na www strankach MDK. Aktualni informace o
terminu, do kdy je vstupenky tfeba vymeénit, jsou vzdy uvedeny na www strankach v sekci Aktualni
informace. Penize za vstupenky se vraci formou, jakou byly MDK uhrazeny.

5.3. Pii zruSeni pofadu Ize vstupenky vratit maximalné do 1 mésice od oznameni zruSeni pofadu
data pfedstaveni. Aktualni informace o terminu, do kdy je vstupenky tfeba vyménit, jsou vzdy
uvedeny na www strankach MDK v sekci Aktualni informace. Penize za vstupenky se vraci formou,
jakou byly MDK uhrazeny. Pfi uhradé on-line pfes www stranky MDK vracime ¢astku automaticky
do 30dnu a vraceni vstupného nelze oznamit e-mailem. Vratka ma stejny variabilni symbol jako
uhrazena platba. Majitel vstupenky je povinen ohlidat si vracenou &astku.
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U klasickych vstupenek hrazenych v pokladné divadla hotové, Seky, kupdny &i kartou, se vstupné
vraci nejpozdéji v planovany den poradu v pokladné divadia.

V pfipadé uzavieni pokladny staéi nahlasit na e-mail obchod@divadlokolin.cz 11mistné Eislo
vstupenky a Uget, na ktery chcete vstupné vratit. Castku zasleme do 30dn(i. V pfipadé zruseni vice
predstaveni se termin proplaceni vstupného z uétu MDK prodluzuje na 90 dnu.

5.4. Majitel vstupenky na zruSeny pofad ma moznost reklamovat nevracené vstupné do 3 mésicu
od terminu pofadu. Majitel vstupenky je povinen doloZit platbu vstupného uvedenim data platby,
variabilniho symbolu a ID transakce do e-mailu obchod@divadlokolin.cz. Poplatek za vyhledani
Castky je 100 K¢. V pfipadé chyby na strané MDK se poplatek vraci a majitel vstupenky ma narok
na slevenku v hodnoté 50 K¢&.

Cl. 6.
Ochrana osobnich udaju

6.1. Kupujici pfi nakupu vstupenek a dalSich produktd MDK souhlasi se zpracovanim jména,
pFijmeni, adresy, jména firmy, ICO, DIC, e-mailové adresy, telefonniho &isla, popf. dodaci adresy
(dale osobnich udajt). MDK s témito osobnimi udaji naklada v souladu se zak. ¢. 101/2000 Sb., o
ochrané osobnich udajd, ve znéni pozdéjSich pfedpisti a v souladu s Obecnym nafizenim o
ochrané osobnich Udaju s ucinnosti od 25. 5. 2018, a to po dobu péti let.

Cl. 7.
Uzivatelsky ucet

7.1. Na zakladé registrace na www.divadlokolin.cz si mize divak vytvorit svlj uzivatelsky ucet.
Pfi registraci je povinen vyplnit osobni udaje a v pfipadé zmény je povinen je aktualizovat.
7.2. UzZivatelsky ucet je v provozu 24 hodin denné, 7 dni v tydnu. Divak bere na védomi, ze
jeho ucet nemusi byt dostupny nepfretrzité vzhledem k potfebné udrzbé hardwarového a
softwarového vybaveni MDK nebo poskytovatele jednotlivych sluZzeb potfebnych pro zajisténi
online prodeje a provozu www stranek.

Cl. 8.
Zavérecna ustanoveni

8.1. V souladu s ustanovenim § 1837, pism. j) obéanského zakoniku ¢.89/2012 Sb. nelze
vstupenky prijimat zpét, ani vyménovat.

8.2. Jakykoliv neopravnény zasah na vstupence €ini vstupenku neplatnou. Padélani vstupenek je
trestné.

8.3. MDK si vyhrazuje pravo na zmény &i doplriky téchto obchodnich podminek.

8.4. Soucasti obchodnich podminek je Navstévni fad, Pravidla nakladani s osobnimi udaji a
souhlas se zpracovanim osobnich udaju.

8.5. Obchodni podminky v€etné jejich soudasti jsou platné a ucinné od 1. 6. 2021 a rusi pfedchozi
znéni obchodnich podminek v€etné jejich soucasti.
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Cl. 9.
Navstévni fad

9.1. Divak je povinen respektovat tento fad ve v8ech prostorach MDK, do kterych ziskava pravo
vstupu na zakladé vstupenky.

9.2. Navétévnim fadem nejsou dotlena prava a povinnosti plynouci pro divaka z obecné
zavaznych pravnich prepisu, pravnich aktu ¢i ukonu vydanych na jejich zakladé, dobrych mravd,
pravidel zdvofilosti a slusného chovani.

9.3. Divak vstupuje do objektu na vlastni nebezpedi.

9.4. Pr¥i vstupu je kazdy divak bez rozdilu véku povinen prokazat se samostatnou platnou
vstupenkou.

9.5. Divak je povinen respektovat pokyny hledistniho personalu a dalSich opravnénych osob, jakoz
i veSkeré pisemné pokyny umisténé v navstévovanych prostorach.

9.6. Do prostor je zakazano vstupovat divakim pod vlivem alkoholu, omamnych a jinych
psychotropnich latek, se zbrani, vpoustét jakakoliv zvifata, vyjimku tvofi vodici a asisten¢ni psi u
zdravotné postizenych osob.

9.7. Svym zevnéjkem, obleCenim a chovanim respektuje divak v hledisti a pfilehlych prostorach
divadla zvyklosti oCekavané pfi navstévé divadelniho pfedstaveni a projevuje jim své védomi o
charakteru slavnostniho spoleCenského okamziku, ktery v divadle proziva.

9.8. Osobam ve znecisténém odévu a osobam, které svym chovanim mohou ohrozit bezpeénost
ostatnich navstévnikd, mize byt zakazan vstup, pfipadné mohou byt vykazany. Stejné tak i divaci,
ktefi nevyhovi nav§tévnimu fadu a pokyndm hledistniho personalu.

9.9. Divaci se smi pohybovat pouze v prostorach jim uréenym a neni jim dovoleno vstupovat do
prostoru vyhrazenych pro personal MDK. Za nezletilé nebo nesvépravné osoby odpovida rodic,
zakonny zastupce, doprovod nebo pedagogicky dozor.

9.10. Pro odlozeni svrchniho odévu, zavazadel, nakupnich tasek i destniku jsou uréeny prostory
Saten pred predstavenim i v pribéhu prestavky. Tato sluzba je poskytovana divakiim zdarma. MDK
neruCi za obsah kapes a zavazadel uloZenych v Satné.

9.11. Divaci nesmi do Satny odkladat zbrané&, nebezpecné pfedméty a latky, zapachajici véci, ani
ty, které by mohly poskodit ostatni ulozené odévy a véci.

9.12. V pfipadé ztraty Cisla od Satny je divak povinen uhradit poplatek ve vySi 100 K¢. Véci uloZzené
v 8atné, k nimz se divak nemuze prokazat Satnim listkem, mu budou vydany jen po ukonceni
pfedstaveni po jejich podrobném popisu a po fadném vydani vSech uschovanych véci v Satné.
9.13. Véci ponechané nebo zapomenuté v Satné budou oproti Satnimu listku vydavany po dobu
jednoho kalendarniho mésice, poté budou zlikvidovany.

9.14. Pozdé pfichozim na pfedstaveni ve velkém sale neni dovolen vstup do hledisté. Divaku bude
umoznéno zaujmout své misto béhem prestavky.

9.15. Divak je povinen chovat se tak, aby nerusil probihajici pofad Ci akci a neobtézoval jiné divaky.
Zaroven je povinen zachovavat Cistotu a poradek a dodrzovat zakaz propagace stran a spolka.
9.16. Fotografovani, pofizovani zvukovych a obrazovych zaznamu je vzhledem k autorskym
pravim a ohleduplnosti k ostatnim divakim zakazano. Stejné tak je i zakazano pouzivani
mobilnich telefont béhem pFedstaveni.

9.17. Divak mlze konzumovat potraviny zakoupené v MDK, a to jen v prostorach k tomu vyhradné
uréenych. Osobam mladSim 18 let je zakazano prodavat alkoholické napoje. Koufeni je ve vSech
prostorach MDK zakazano.

9.18. Povinnosti divaka je odevzdat pfedméty nalezené v MDK hlediStnimu personalu.

9.19. V pfipadé evakuace je divak povinen dodrzovat evakuacni plan a fidit se pokyny hledistniho
personalu, ktery je proskolen podle platnych zasad protipozarni ochrany a bezpeé&nosti prace.
9.20. Divak je povinen chovat se tak, aby nedochazelo k poskozovani majetku MDK ani
opravnénych zajmu jeho samotného ¢i jiné osoby. Zpusobi-li divak poruSenim tohoto navstévniho
fadu nebo jinou nepfiméfenou Cinnosti Skodu, bude s nim sepsan protokol. Pfi neochoté divaka
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prokazat svou totoZznost bude podle § 63 zakona &. 273/2008Sh., o Policii Ceské republiky
vyzadana asistence Policie Ceské republiky. Nahrada veskerych $kod zpisobenych divakem bude
vymahana podle pFislugnych platnych pravnich pfedpisd CR. Divak je povinen uhradit veskeré
Skody, které byly jeho vinou MDK zpUsobeny.

9.21. Divak, ktery zpozoruje v prostorach MDK zavadu ohrozujici bezpe€nost osob nebo zavadu
hrozici poSkozenim majetku, ma povinnost takovouto zavadu ihned nahlasit hledistnimu
personalu.

9.22. MDK nezodpovida za Skody zplsobené na majetku a zdravi divaku, pokud jsou zplsobeny
nezodpovédnym pfistupem ostatnich divaka.

9.23. Lékarni¢ka prvni pomoci je uloZzena u hledidtniho personalu.

9.24.V pfipadé poruSeni nav§tévniho fadu muze byt divak vyzvan inspektorkou hledisté k opusténi
prostoru. Osoba, ktera svym chovanim navodi podezfeni z pachani nékterého z trestnych &int
nebo prestupkd uvedenych v zakoné €. 40/2009 Sb., v platném znéni, bude z MDK vyvedena a
predana Policii CR.

Cl. 10.
Zaveérecna ustanoveni navstévniho radu

10.1. Prodej vstupenek je osvobozen od DPH. Sazba DPH u ostatnich produktd se liSi v zavislosti
na druhu zakoupeného produktu v souladu s platnym zakonem ¢&.235/2004 Sb., o dani z pfidané
hodnoty.

10.2. V pfipadé konani pronajmu v prostorach MDK zajistuje MDK pouze servis a sluzby
objednané pofadatelem akce nebo pronajimatelem.

10.3. MDK si vyhrazuje pravo na zménu provozni doby uvedené v Cl. 1. v dobé& divadelnich
prazdnin (Cervenec-srpen), mimoradnych udalosti, nebo z provoznich davodu.

Lubo$ Rlzi¢ka, statutarni zastupce Méstského divadla Kolin
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